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Пояснительная записка 

Программа курса «Школа медиатора» предназначена для работы 

с учащимися 6-9-х классов в рамках реализации социального направления 

внеурочной деятельности и рассчитана на 48 часов. Программа составлена 

на основе требований Федерального государственного образовательного 

стандарта основного общего образования к структуре, содержанию 

и результатам освоения основной образовательной программы основного 

общего образования в части, касающейся внеурочной деятельности, 

Программы воспитания (модуль «Курсы внеурочной деятельности», модуль 

«Профориентация»), а также с учётом содержания и планируемых 

результатов, предусмотренных в примерных программах по обществознанию, 

истории, литературе, биологии и др. для 6-9-х классов.  

Актуальность программы обусловлена необходимостью достижения 

метапредметных результатов, связанных с приобретением учащимися умения 

учитывать позицию собеседника, организовывать и осуществлять 

сотрудничество, учитывать разные мнения и интересы (согласно 

обновленному ФГОС ООО). Курс «Школа медиатора» предусматривает не 

только достижение и развитие этих результатов, но и включение данных 

универсальных действий в практическую деятельность (при работе 

с учебными кейсами, работе в составе «группы равных» и т.д.). 

При составлении программы курса были использованы методические 

материалы Микляевой А.В. «Медиация школьных конфликтов», дополненные 

разработками Хухлаевой О.В. по ознакомлению учащихся с основами 

психологии, а также элементами содержания, созданными 

и апробированными в ГБОУ гимназии № 505 Санкт-Петербурга. 

Создание программы курса строилось по двум направлениям. 

Первое направление – формирование и развитие следующих основных 

понятий: «медиация конфликтов», «стратегии поведения в конфликте», 

«этапы медиации». Понятие о буллинге и его видах вводится на уровне 

предпонятия, без подробного раскрытия существенных признаков. Понятие 
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о конфликте не является окончательно формируемым: используются 

представления о конфликте, формируемые при изучении литературы, 

биологии, обществознания, истории и других предметов. Вовлекается 

жизненный (субъектный) опыт обучающихся. 

Второе направление – учет возрастных особенностей обучающихся, 

интересов, свойственных младшему и старшему подростковому возрасту 

(ранней юности). Для обучающихся на уровне основного общего образования 

характерны продолжение первичной социализации, чувство взрослости, 

новый уровень притязаний, возрастные конфликты и их преломление 

в сознании подростка, желание спорить, интерес к себе1.  

В соответствии с этим, программа дополнена содержанием, которое 

раскрывает основы психологии личности, социальной психологии.  

Программа предусматривает раскрытие межпредметных связей 

с такими предметами, как обществознание, литература, русский язык, 

история, биология. В частности, программа опирается на предметные знания 

курса обществознания: в 6 классе (2 четверть) учащиеся изучают не только 

общие преставления о конфликте, но и стадии конфликта, виды конфликтов. 

Поэтому педагогически целесообразно уже в 6 классе развивать эти понятия, 

выделять их новые существенные признаки при изучении основ медиации 

конфликтов. Кроме того, ряд существенных признаков межличностных 

конфликтов раскрываются в 5-6 классах на уроках литературы при 

обсуждении и анализе произведений. 

Принципиальными отличиями программы «Школа медиатора» 

от программ других авторов2 являются:  

 
1 Кон И.С. Психология ранней юности: Кн. для учителя. М.: Просвещение, 1989. С. 65-66. 
2 «Медиация школьных конфликтов» (автор Микляева А.В., СПбАППО); «Клуб медиаторов-ровесников» 

(авторы Орлова М.В., Кисмерешкин О.В., ЦПМСС Красносельского района Санкт-Петербурга); «Медиация 

от А до Я: букварь медиатора» (авторы Быкова Л.В., Александрова Н.А., ЦППМСП Василеостровского 

района Санкт-Петербурга); «Основы медиации для школьников» (авторы Орлова М.В., Кисмерешкин О.В., 

ЦПМСС Красносельского района Санкт-Петербурга); «Юный медиатор» (составители Беляева К.А., Дронова 

Е.Н., Тимофеева А.В., КГБУ ДПО «Алтайский институт развития образования им. А.М. Топорова», г. 

Барнаул). 
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1. Опора на межпредметные связи (главным образом, 

с  бществознанием и литературой); 

2. Изучение в рамках модулей для 6-х и 7-х классов тем, связанных 

с психологией личности и самопознанием; 

3. Программа может реализовываться классными руководителями, 

прошедшими обучение по дополнительной профессиональной 

программе в объеме не менее 18 часов;  

4. Профессиональная направленность модуля 9 класса; 

5. Направленность на достижение и развитие метапредметных 

результатов согласно обновленному ФГОС ООО. 

Реализация программы предполагается в очной форме, но возможно 

и использование дистанционной формы, сетевого формата. 

 

Структура курса и последовательность предъявления материала 

Программа курса предусматривает выделение четырех модулей, 

связанных между собой, спроектированных с учётом возрастных 

особенностей учащихся. 

Первый модуль адресован учащимся 6 класса. Его изучение направлено 

на первоначальное ознакомление учащихся с представлениями о медиации 

конфликтов и ее принципах. Широко используются межпредметные связи 

с литературой, обществознанием и другими предметами. Для вовлечения 

в учебный процесс субъектного опыта используется интерес подростка к себе, 

своему характеру (самопознание, рефлексия собственной деятельности). 

Расширяются представления о социальных качествах человека. Происходит 

ознакомление с учебными ситуациями (кейсы, ролевое проигрывание), 

порядком работы с ними. 

Второй модуль адресован учащимся 7 класса. Его изучение направлено 

на развитие познавательного интереса к изучению основ медиации 

конфликтов. Актуализируются и углубляются представления о конфликтах, 

сформированные на уроках литературы и обществознания, а также 
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развивается понятие о медиации конфликтов, ее принципах и этапах. 

Содержание курса в 7 классе адекватно отражает особенности подростков 

соответствующего возраста: речь идет о профилактике конфликтов 

(со сверстниками, со взрослыми), о бесконфликтном взаимодействии, 

о возможности использования навыков медиации в повседневной жизни. 

Третий модуль адресован учащимся 8 класса. Его изучение направлено 

на формирование готовности к применению представлений о конфликтах 

и медиации конфликтов в повседневной жизни, а для заинтересованных 

учащихся – готовности к деятельности в составе «группы равных». 

Поддерживается познавательный интерес к изучению предметов 

социогуманитарного цикла. Задействуется субъектный опыт обучающихся, 

для этого в содержание включено изучение вопросов эффективной 

коммуникации, способах саморегуляции в конфликтных ситуациях. 

Развиваются умения учащихся в работе с учебными кейсами. 

Четвертый модуль адресован учащимся 9 класса. Его изучение 

направлено на профессиональную ориентацию, на практическое применение 

знаний, полученных при освоении предыдущих модулей программы: 

осуществляется повторение изученных сведений о конфликтах и их медиации. 

Учитываются возрастные особенности 9-классников: обсуждаются 

психологические факторы, влияющие на поведение в конфликте. 

Поддерживается деятельность учащихся в составе «группы равных». 

Рассматриваются области профессиональной деятельности, направления 

среднего и высшего профессионального образования, в которых востребованы 

знания о конфликтах и медиации конфликтов. 

Изучение курса «Школа медиатора» направлено на реализацию 

цели: 

- формирование первоначальных знаний о медиации конфликтов и 

деятельности школьной службы медиации. 
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Задачи курса: 

- актуализировать, обобщить и развить представления о конфликте, 

сформированные при изучении разных учебных предметов; 

- сформировать общие представления о медиации конфликтов, 

поведении в конфликтных ситуациях; 

- сформировать мотивацию на продолжение изучения курса, готовность 

к деятельности в составе «группы равных» (школьной службы медиации); 

- сформировать позитивный опыт разрешения конфликтов в ходе 

специально созданных учебных ситуаций; 

- обеспечить готовность к мотивированному выбору образовательного 

маршрута и/или сферы профессиональной деятельности с учетом знаний 

в области медиации конфликтов; 

- содействовать вовлечению родителей (законных представителей) 

в реализацию Программы воспитания за счет проведения совместных 

мероприятий, привлечения к подготовке и оценке творческих работ. 

Основные формы работы: 

Программа предполагает групповую форму работы в форматах: беседа, 

дискуссия, ролевое проигрывание, работа с кейсами, работа с пособием, 

практикум. 

Методическое сопровождение. Реализовывать программу может 

педагог-психолог, классный руководитель (прошедший обучение 

по дополнительной профессиональной программе, посвященной школьной 

медиации, в объеме не менее 18 часов). Занятия проводятся в обычном 

учебном классе, имеющем стандартное оборудование (доска для записей, 

желательно аудио-, видео- и мультимедийное оборудование). При подготовке 

и проведении занятий используются рабочая тетрадь для учащихся «Живая 

медиация» (опубликовано в свободном доступе) и методическое пособие для 

педагогов «Живая медиация». 
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Оценка эффективности программы курса. Критерием эффективности 

программы является достижение поставленных целей и задач, которое может 

быть оценено: 

1.Тест В.Ф. Ряховского «Самооценка конфликтности» (Приложение 1).  

Критерий: уровень конфликтности.  

Критерий эффективности: снижение уровня конфликтности или сглаживание 

полярности выбора ответов (в пределах одного уровня конфликтности). 

2. Тест «Уровень воспитанности учащихся» – методика Н.П. Капустина 

(Приложение 2). 

Критерий: уровень воспитанности. 

Критерий эффективности: рост уровня воспитанности или сохранение уровня 

воспитанности в пределах одного учебного года (отсутствие негативной 

динамики). 

3. На основе экспертных оценок со стороны ведущего программы 

подготовки медиаторов-ровесников. 

Целью проведения диагностики уровня конфликтности и уровня 

воспитанности является выявление учащихся, склонных к конфликтному 

поведению, а также формирование у учителя представлений о классных 

коллективах. Так как модули курса «Школа медиатора» реализуются 

классными руководителями, то результаты данной диагностики будут 

способствовать выбору соответствующей стратегии воспитательной работы. 

Если в классном коллективе преобладают учащиеся с положительными 

характеристиками (конфликтность не выражена или выражена слабо, хороший 

и высокий уровень воспитанности), то важно отслеживать сохранность 

данного результата. Если в классном коллективе преобладают учащиеся 

с отрицательными характеристиками (выраженная или высокая степень 

конфликтности, низкий уровень воспитанности), то наряду с изучением курса 

«Школа медиатора» рекомендуется организовать работу с классом 

с привлечением специалистов образовательного учреждения (педагог-

психолог, социальный педагог). Как показала апробация программы, в классах 
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со значительным числом учащихся с отрицательными характеристиками, 

по мере изучения курса наблюдалось сглаживание полярных оценок 

по каждому из тестов. В период обучения с 6 по 9 класс данную диагностику, 

включающую тесты «Самооценка конфликтности» и «Уровень воспитанности 

учащихся», не рекомендуется проводить чаще 3-х раз.  

Выделим цели каждой из диагностик.  

Целью первичной диагностики является оценка имеющегося уровня 

воспитанности и конфликтности на момент начала изучения первого модуля. 

Целью промежуточной диагностики является оценка эффективности 

реализации курса, определение готовности к деятельности в «группе равных». 

Целью контрольной диагностики является оценка эффективности 

реализации курса в целом, определение целесообразности участия отдельных 

учащихся в дальнейшей деятельности в составе школьной службы медиации. 

Рекомендации по организации занятий:  

- программа курса рассчитана на 48 часов и может быть использована 

отдельно для организации внеурочной деятельности обучающихся в 6, 7, 8 и  

9-х классах; 

- рекомендуется проводить занятия модульно, но возможен другой 

формат проведения на усмотрение преподавателя (например, распределить 

занятия в течение полугодия или всего учебного года); 

- реализация программы предполагается в очной форме, но возможно 

и использование дистанционной формы, сетевого формата, в числе учащихся 

могут быть дети разного возраста с разным уровнем подготовки;  

- к участию в занятиях могут быть привлечены родители обучающихся, 

в том числе прошедшие специальную подготовку. Рекомендуется участие 

родителей в итоговых занятиях каждого из годов реализации программы. 

Участие родителей может заключаться в обсуждении и оценке творческих 

работ, участии в дискуссиях и обсуждении. 
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- курс может быть реализован как линейно, так и нелинейно с учётом 

сложившейся в образовательной организации системы внеурочной 

деятельности. 

 

Планируемые результаты освоения программы курса внеурочной 

деятельности «Школа медиатора»: 

 

6 класс  

Метапредметные: 

Регулятивные УУД: 

- делать выбор и брать ответственность за решение; 

- осознанно относиться к другому человеку, его мнению. 

Познавательные УУД: 

- уметь организовывать учебное сотрудничество и совместную 

деятельность с учителем и сверстниками; работать индивидуально и в группе: 

находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования 

позиций и учета интересов. 

Коммуникативные УУД: 

- выражать себя (свою точку зрения) в устных и письменных текстах; 

- понимать намерения других, проявлять уважительное отношение 

к собеседнику и в корректной форме формулировать свои возражения. 

Предметные УУД: 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность знать: 

- общие подходы к эффективному разрешению конфликтов. 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность уметь: 

- работать в группе, в коллективе. 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность применять: 

- полученные знания для адекватного осознания причин возникающих 

проблем и путей их решения. 
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Личностные УУД: 

- уметь принимать себя и других, не осуждая;  

- уметь осознавать эмоциональное состояние себя и других, умения 

управлять собственным эмоциональным состоянием. 

 

7 класс 

Метапредметные: 

Регулятивные УУД:  

- осознанно относиться к другому человеку, его мнению; 

- давать адекватную оценку ситуации и предлагать план её изменения. 

Познавательные УУД: 

- формулировать вопросы, фиксирующие разрыв между реальным 

и желательным состоянием ситуации, объекта, самостоятельно устанавливать 

искомое и данное. 

Коммуникативные УУД: 

- воспринимать и формулировать суждения, выражать эмоции 

в соответствии с целями и условиями общения; 

- сопоставлять свои суждения с суждениями других участников диалога, 

обнаруживать различие и сходство позиций. 

Предметные УУД: 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность знать: 

- общие подходы к эффективному разрешению конфликтов. 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность уметь: 

- анализировать конфликтные ситуации. 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность применять: 

- полученные знания для адекватного осознания причин возникающих 

проблем и путей их решения. 

 ичностные УУД: 
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- готовность оценивать свое поведение и поступки, поведение 

и поступки других людей с позиции нравственных и правовых норм с учетом 

осознания последствий поступков. 

 

8 класс 

Метапредметные: 

Регулятивные УУД:  

- различать, называть и управлять собственными эмоциями и эмоциями 

других; 

- выявлять и анализировать причины эмоций; 

- ставить себя на место другого человека, понимать мотивы и намерения 

другого. 

Познавательные УУД: 

- выявлять причинно-следственные связи при изучении явлений и 

процессов;  

- прогнозировать возможное дальнейшее развитие процессов, событий и 

их последствия в аналогичных или сходных ситуациях, выдвигать 

предположения об их развитии в новых условиях и контекстах. 

Коммуникативные УУД: 

- понимать и использовать преимущества командной и индивидуальной 

работы при решении конкретной проблемы, обосновывать необходимость 

применения групповых форм взаимодействия при решении поставленной 

задачи; 

- распознавать невербальные средства общения, понимать значение 

социальных знаков, знать и распознавать предпосылки конфликтных ситуаций 

и смягчать конфликты, вести переговоры. 

Предметные УУД: 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность знать: 

- общие подходы к эффективному разрешению конфликтов. 
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К концу изучения модуля учащиеся получат возможность уметь: 

- анализировать конфликтные ситуации. 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность применять: 

- полученные знания для адекватного осознания причин возникающих 

проблем и путей их решения. 

Личностные УУД: 

- способность адаптироваться к стрессовым ситуациям и меняющимся 

социальным, информационным и природным условиям, в том числе осмысляя 

собственный опыт и выстраивая дальнейшие цели. 

 

9 класс 

Метапредметные: 

Регулятивные УУД:  

- вносить коррективы в деятельность на основе новых обстоятельств, 

изменившихся ситуаций, установленных ошибок, возникших трудностей; 

- самостоятельно составлять алгоритм решения задачи (или его часть), 

выбирать способ решения учебной задачи с учетом имеющихся ресурсов 

и собственных возможностей, аргументировать предлагаемые варианты 

решений. 

Познавательные УУД: 

- использовать вопросы как исследовательский инструмент познания;  

- прогнозировать возможное дальнейшее развитие процессов, событий 

и их последствия в аналогичных или сходных ситуациях, выдвигать 

предположения об их развитии в новых условиях и контекстах. 

Коммуникативные УУД: 

- планировать организацию совместной работы, определять свою роль 

(с учетом предпочтений и возможностей всех участников взаимодействия), 

распределять задачи между членами команды, участвовать в групповых 

формах работы (обсуждения, обмен мнений, «мозговые штурмы» и иные); 
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- выполнять свою часть работы, достигать качественного результата 

по своему направлению и координировать свои действия с другими членами 

команды. 

Предметные УУД: 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность знать: 

- общие подходы к эффективному разрешению конфликтов. 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность уметь: 

- анализировать конфликтные ситуации. 

К концу изучения модуля учащиеся получат возможность применять: 

- полученные знания для адекватного осознания причин возникающих 

проблем и путей их решения. 

Личностные УУД: 

- сформированность навыка рефлексии, признание своего права 

на ошибку и такого же права другого человека; 

- способность действовать в условиях неопределенности, повышать 

уровень своей компетентности через практическую деятельность, в том числе 

умение учиться у других людей, осознавать в совместной деятельности новые 

знания, навыки и компетенции из опыта других. 

 

Промежуточная аттестация: 

6 класс – по итогам участия в интеллектуальной игре, 7 класс – 

творческая работа (эссе), 8 класс – творческая работа (коллаж), 9 класс – 

творческая работа (портрет идеального специалиста). 

 

Содержание 

модуля «Школа медиатора» для 6-х классов 

Тема модуля: «Управление эмоциональным состоянием» 

 

Категория обучающихся: 6 классы (12 лет) 

Срок обучения: в течение учебного года (12 ак. часов) 
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Вводный раздел (1 ак. час) 

Для чего нужна служба медиации в школе? Первичная диагностика. 

Школьная служба медиации: основные цели, состав. Конфликты в 

межличностном взаимодействии. Профилактика и разрешение конфликтов 

как задача службы медиации.  

 

Раздел 1 Общие представления о себе (2 ак. часа) 

Кто я такой? Эмоции и чувства. 

Определение понятий «эмоции», «чувства». Виды эмоций (положительные, 

отрицательные), плюсы и минусы эмоциональных реакций, важность 

проявления, классификация чувств, различие эмоций и чувств. 

Агрессия. Виды агрессии. 

Определение агрессии, проявление, причины. Виды агрессии (словесная, 

физическая, прямая, косвенная). 

 

Раздел 2 Общие представления о конфликте (5 ак. часов) 

Что такое конфликт? Учимся работать с учебными кейсами. 

Актуализация общих представлений о конфликте, сформированных в 

результате изучения разных учебных предметов (литература, биология, 

история, обществознание и др.).  

Виды конфликтов. 

Виды конфликтов (человек-человек, человек-группа). Школьные конфликты 

(ученик-ученик, ученик-учитель, ученик-класс, ученик-группа). Специфика 

конфликтов в школе, дома, на улице. Стадии конфликта (напряжение, 

инцидент, конфликтные действия, эскалация, кульминация, разрешение). 

Стратегии поведения в конфликте. 

Избегание, сотрудничество, компромисс, соперничество, приспособление. 

Сходства и различия этих стратегий. 

Составляем правила поведения в конфликте. 
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Применение на практике знаний о правилах поведения в конфликте. 

Как общаться без конфликтов? 

Определение бесконфликтного стиля общения, виды и проявления 

конфликтогенов, способы реагирования на конфликтогены. 

 

Раздел 3 Общие представления о медиации (4 ак. часа) 

Медиация конфликтов: как это делается? 

Определение понятия. Общие правила проведения процедуры медиации 

конфликтов, участники медиации. 

Кто такой медиатор? 

Личность медиатора, умения и навыки (коммуникативные навыки, активное 

слушание и т.д.), важные личностные качества медиатора, права и 

обязанности.  

Принципы, этапы медиации. 

Принципы медиации, этапы, требования, ответственность сторон, порядок и 

специфика обращений, оформление примирительного договора. 

Чему мы научились? Формулировка правил поведения в конфликте. 

Подведение итогов: плюсы и минусы конфликтов, виды конфликтов, 

специфика деятельности службы медиации. 

 

Календарно-тематическое планирование 

занятий внеурочной деятельности 

«Школа медиатора» в 6-х классах 

2022-2023 учебный год 

 

№ 

занятия 

Наименование 

тем занятий 

Всего  

ак. 

часов 

Календарные 

сроки 

Тип/Форма 

занятий 

Пояснение  

к содержанию 

занятия 

Вводный раздел 

1 Для чего нужна 

служба медиации  

1 

Сентябрь Беседа 

Школьная 

служба 

медиации: 



16 

 

в школе? 

Первичная 

диагностика. 

основные цели, 

состав. 

Конфликты в 

межличностном 

взаимодействии. 

Профилактика  

и разрешение 

конфликтов как 

задача службы 

медиации. 

Осуществляется 

первичная 

диагностика 

уровня 

конфликтности  

и уровня 

воспитанности. 

Рекомендуется 

проведение 

первичной 

диагностики  

в электронном 

формате: на 

занятии учитель 

кратко поясняет 

порядок 

заполнения 

анкет. 

Раздел 1 Общие представления о себе 

2 Кто я такой? 

Эмоции и чувства. 

1 

Октябрь Беседа 

Определение 

понятий 

«эмоции», 

«чувства».  

Виды эмоций 

(положительные, 

отрицательные), 

плюсы и минусы 

эмоциональных 

реакций, 

важность 

проявления, 

классификация 

чувств, различие 

эмоций и чувств. 
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3 Что такое 

агрессия?  

1 

Ноябрь Практикум 

Работа в малых 

группах или в 

парах. 

Изобразить или 

описать 

ситуации 

(реальные, 

придуманные),  

где проявляется 

словесная, 

физическая, 

прямая, 

косвенная 

агрессия. 

Подвести итоги. 

Раздел 2 Общие представления о конфликте 

4 Что такое 

конфликт? 

Учимся работать  

с учебными 

кейсами. 

1 

Декабрь 

Беседа, 

работа  

с кейсами 

Актуализация 

общих 

представлений  

о конфликте, 

сформирован-

ных в результате 

изучения разных 

учебных 

предметов. 

Может быть 

выполнено 

задание  

на закрепление, 

затем 

предложить 

учащимся 

учебный кейс и 

объяснить, как 

работать с таким 

видом заданий. 

5 Виды 

конфликтов. 

1 

Декабрь 

Занятие с 

элементами 

ролевого 

проигрыва-

ния 

В начале занятия 

актуализировать 

представление  

о видах 

конфликтов, 

предложить 

учащимся 

сформулировать  

в чем 
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заключается 

специфика 

конфликтов в 

школе, дома, на 

улице.  

Предложить 

учащимся 

разыграть 

ситуацию по 

готовому 

сценарию. На ее 

примере указать  

на стадии 

конфликтов. 

6 Стратегии 

поведения  

в конфликте. 

1 

Январь Игра 

На занятии 

рекомендуется 

подготовка 

театральных 

этюдов по 

заданному 

сценарию. 

Этюды 

иллюстрируют 

стратегии 

поведения в 

конфликте 

(избегание, 

сотрудничество, 

компромисс, 

соперничество, 

приспособ-

ление). 

7 Составляем 

правила 

поведения  

в конфликте. 

1 

Февраль Практикум  

Работа в 

группах. 

Составление 

памятки (текст, 

рисунки, 

презентация и 

т.д.) о действиях 

при 

возникновении 

конфликтов в 

общественных 

местах 

(например, 
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школа, 

транспорт, театр 

и т.д.). 

8 Как общаться  

без конфликтов?  

1 

Март 
Игра, работа 

с кейсами 

Рекомендуется 

обсудить  

с учащимися 

определение 

понятия 

«конфликтоген». 

Предложить 

группам 

учащихся 

поочередно 

назвать разные 

виды 

конфликтогенов, 

затем в этих 

группах 

работать с 

кейсами.  

Раздел 3 Общие представления о медиации конфликтов 

9 Медиация 

конфликтов: как 

это делается? 

1 Март 

Беседа 

Определение 

понятия. Общие 

правила 

проведения 

процедуры 

медиации 

конфликтов, 

участники 

медиации. 

10 Кто такой 

медиатор? 

1 Апрель 

Беседа, 

работа  

с кейсами 

В начале занятия 

обсудить, 

какими 

качествами и 

навыками 

должен обладать 

медиатор. 

Фронтально или 

по группам 

предложить 

работу с 

кейсами, 

описывающими 

действия 

медиатора. 
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11 Принципы, этапы 

медиации. 

1 

Апрель Беседа 

Принципы 

медиации, 

этапы, 

требования, 

ответственность 

сторон, порядок  

и специфика 

обращений, 

содержание 

примиритель-

ного договора.. 

12 Чему мы 

научились?  

1 

Май Игра 

Подведение 

итогов: плюсы и 

минусы 

конфликтов, 

виды 

конфликтов, 

специфика 

деятельности 

службы 

медиации. 

Возможно 

участие 

родителей и 

проведение 

занятия в форме 

интеллектуально

й игры (квиз или 

«Что? Где? 

Когда?»). 

ИТОГО 12 ак. часов     

 

Содержание 

модуля «Школа медиатора» для 7-х классов 

Тема модуля: «Нивелирование конфликтных ситуаций» 

 

Категория обучающихся: 7 классы (13 лет) 

Срок обучения: в течение учебного года (12 ак. часов) 

 

Вводный раздел (1 ак. час) 
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Цели школьной службы медиации, ее состав. Актуализация знаний 

о медиации и ее принципах. 

Повторение принципов медиации, этапов. Специфика деятельности 

медиатора. Случаи возможных обращений в школьную службу медиации. 

 

Раздел 1 Мой внутренний мир (2 ак. часов) 

Я-концепция. Темперамент и характер. 

Понятие о темпераменте и характере. Личностные качества (отрицательные  

и положительные). Самопознание, мировосприятие. 

Что такое – хорошо, что такое – плохо? 

Обучение навыкам самопрезентации, рефлексия достижений по изучению 

основ медиации конфликтов. 

 

Раздел 2 Конфликты в жизни человека (6 ак. часов) 

Как правильно разрешать конфликты? 

Обсуждение конфликтов, которые могут произойти в повседневной жизни. 

Актуализация жизненного опыта учащихся. 

Конструктивное и деструктивное взаимодействие в конфликте. 

Понятие о коммуникации. Специфика межличностных конфликтов, 

эффективная коммуникация. 

Профилактика конфликтов. 

Практическое применение полученных знаний о конфликтах, их стадиях, 

профилактике конфликтов. 

Интерактивное занятие «Мир без конфликтов». 

Развитие коммуникативных навыков, создание благоприятной 

коммуникативной среды в классном коллективе. 

 

Раздел 3 Медиация конфликтов (3 ак. часа) 

Медиация конфликтов. Повторение и дополнение. 
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Актуализация ранее изученных представлений о медиации конфликтов, 

этапах медиации, с целью мотивации учащихся к деятельности в «группе 

равных». 

Навык активного слушания в медиации конфликтов. 

Актуализации общих представлений об активном слушании, открытые 

и закрытые вопросы. 

Где мне пригодятся знания о медиации конфликтов? 

Подведение итогов. Обсуждение применения знаний о медиации конфликтов 

в повседневной жизни. 

 

Календарно-тематическое планирование 

занятий внеурочной деятельности 

«Школа медиатора» в 7-х классах 

2022-2023 учебный год  

 

№ 

занятия 

Наименование 

тем занятий 

Всего  

ак. 

часов 

Календарные 

сроки 

Тип/Форма 

занятий 

Пояснение  

к содержанию 

занятия 

Вводный раздел 

1 Цели школьной 

службы медиации, 

ее состав. 

Актуализация 

знаний  

о медиации и ее 

принципах. 

1 

Сентябрь Беседа 

Напомнить  

о принципах 

медиации, 

этапах, 

специфике 

деятельности 

медиатора, 

возможных 

случаях 

обращения в 

школьную 

службу 

медиации.  

Рассказать о 

составе службы 

медиации 

школы, 

обратить 



23 

 

внимание на 

«группу 

равных». 

Раздел 1 Мой внутренний мир 

2 Я-концепция. 

Темперамент  

и характер. 

1 

Октябрь  
Беседа, 

практикум  

В начале 

обсудить 

наиболее 

общие 

представления  

о темпераменте  

и характере. 

Предложить 

учащимся 

назвать свои 

положительные 

и 

отрицательные 

личностные 

качества. 

Рекомендуется 

выполнить 

упражнение  

«Я-реальное  

и Я-

идеальное». 

3 Что такое –хорошо,  

что такое – плохо? 

1 

Ноябрь Игра 

Рекомендуется 

провести 

упражнение 

«Представь 

свое имя» 

(рисунок, 

сценка, ребус). 

Далее провести 

упражнение 

«Интервью». 

Учащиеся 

работают  

в парах, берут 

друг у друга 

интервью на 

темы: «Как я 

могу разрешить 

конфликт», 

«Почему мне 

нравится 
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учиться 

медиации 

конфликтов», 

«Как я 

применяю 

навыки 

медиатора». 

Раздел 2 Конфликты в жизни человека 

4 Как правильно 

разрешать 

конфликты? 

1 

Декабрь 
Работа  

с кейсами 

В начале 

занятия 

напомнить о 

порядке работы 

с кейсами, о 

принципах 

медиации. 

Рекомендуется 

организовать 

работу с 

кейсами в 

группах 

учащихся так, 

чтобы 

результаты 

каждая из 

групп могла 

представить и 

сопоставить с 

результатами 

другой группы.  

5-6 Конструктивное  

и деструктивное 

взаимодействие  

в конфликте. 

2 

Декабрь 

Январь 

Работа  

с кейсами  

В начале 

рекомендуется 

обсудить 

существенные 

признака 

конструктив-

ного и 

деструктивного 

взаимодействи

я. Обсудить 

понятия 

«личное 

пространство», 

«умение 

слушать», 

«эмоциональна
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я зрелость», 

«мотивация». 

Предложить 

учащимся 

упражнения  

на создание 

положительног

о настроя 

межличност-

ного 

взаимодействи

я (например, 

упражнение 

«Комплимент»)

. Предложить 

учащимся 

работу  

с кейсами, 

отражающими 

как 

конструктив-

ное, так и 

деструктивное 

взаимо-

действие.  

7-8 Профилактика 

конфликтов. 

2 

Февраль 

Март 

Игра,  

работа  

с кейсами 

В начале 

обсудить  

с учащимися 

варианты 

действий, 

помогающих 

предотвратить 

возникновение 

конфликтов и 

перехода на 

стадию 

эскалации. 

Далее 

рекомендуется 

провести 

ролевую игру 

«Контакты» 

(учащиеся 

встают в 2 

круга, внешний  
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и внутренний,  

по мере 

движения 

учащихся 

каждый  

из них 

представляет 

ситуации 

встреч с 

другом, 

неизвестным 

человеком, 

популярным 

актером и т.д.). 

Обобщить 

результаты 

игры, на 

следующем 

занятии 

использовать 

их при работе с 

кейсами.  

9 Интерактивное 

занятие «Мир без 

конфликтов». 

1 

Март Игра 

Игра 

направлена  

на развитие 

коммуникативн

ых навыков, в 

том числе 

навыков 

коммуникации  

в конфликтной 

ситуации. 

Учащимся 

предлагается 

игра «Глухой 

телефон», в 

которой 

необходимо 

добиться 

наиболее 

полного 

понимания со 

стороны 

собеседника. 

Далее 
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рекомендуется 

провести игру 

«Крокодил»  

с терминами, 

имеющими 

отношение  

к медиации 

конфликтов. 

Раздел 3 Медиация конфликтов  

10 Медиация 

конфликтов. 

Повторение  

и дополнение. 

1 Апрель 

Беседа, 

работа  

с кейсами 

Напомнить 

учащимся об 

этапах 

медиации и 

соблюдении 

принципов 

медиации. 

Учащиеся 

работают в 

группах с 

учебными 

кейсами.  

11 Навык активного 

слушания  

в медиации 

конфликтов. 

1 

Апрель 

Беседа, 

занятие с 

элементами 

ролевого 

проигрыва-

ния 

Занятие 

начинается с 

актуализации 

общих 

представлений 

об активном 

слушании, о 

том, что есть 

открытые и 

закрытые 

вопросы. 

Рекомендуется 

провести 

упражнение 

«Роли», где 

каждый из 5-ти 

участников 

должен 

догадаться, 

какая у него 

роль, при этом 

о ней знают 

все, кроме 

него. Внимание 
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уделяется 

приему «петля 

понимания». 

12 Где мне пригодятся 

знания о медиации 

конфликтов? 

1 

Май Практикум 

Рекомендуется 

каждому 

учащемуся 

написать мини-

эссе на тему 

«Где мне 

пригодятся 

знания  

о медиации 

конфликтов?». 

Учащиеся 

представляют 

свои эссе, 

выявляются 

наиболее 

востребованны

е направления 

полученных 

знаний. 

Возможно 

участие 

родителей в 

оценке 

обсуждения 

эссе. 

ИТОГО 12 ак. часов     

 

Содержание 

модуля «Школа медиатора» для 8-х классов 

Тема модуля: «Эффективная коммуникация – ключ к разрешению 

конфликта» 

 

Категория обучающихся: 8 классы (14 лет) 

Срок обучения: в течение учебного года (12 ак. часов) 

 

Вводный раздел (1 ак. час) 
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Функции и состав школьной службы медиации, «группа равных», 

соблюдение принципов медиации. Промежуточная диагностика. 

Принципы, документация, права и обязанности сторон. Случаи, когда можно 

обращаться в школьную службу медиации. Роль «группы равных». 

 

Раздел 1 Коммуникация в конфликте (3 ак. часа) 

Что такое эффективная коммуникация? Эмпатия – путь 

к взаимопониманию. 

Актуализация представлений о коммуникации, об эмпатии. Виды 

коммуникации, функции и средства общения, барьеры, особенности общения 

в современном мире: реальное, виртуальное, псевдообщение.  

Приемы саморегуляции в конфликте. 

Представления о стрессе. Дыхательная гимнастика, мышечная релаксация, 

аутотренинг. Рассмотрение конфликтных ситуаций в интернет-общении. 

Работа с кейсами. 

Интерактивное занятие «Мастерская общения». 

Общение в практике медиатора. Общение со сверстниками, с родителями. 

Понятия «личное пространство», «умение слушать», «эмоциональная 

зрелость», «мотивация». Техника активного слушания. 

 

Раздел 2 Актуализация знаний о медиации конфликтов (5 ак. часов) 

Деятельность школьной службы медиации. Повторение и дополнение. 

Актуализация знаний о принципах и процедуре медиации. Подготовка 

к началу возможной деятельности в составе «группы равных». 

Как правильно организовать и провести процедуру медиации? 

Развитие представление о процедуре медиации, ее этапов, деятельности 

медиатора на каждом из этапов. 

Этапы медиации, техники сбора информации. 

Актуализация представлений каждого из этапов медиации. Развитие умений 

работать с учебными кейсами и анализировать учебную ситуацию. 
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Медиация школьных конфликтов. 

Развитие умений работать в группе, представлять результаты собственной 

деятельности. 

 

Раздел 3 Деятельность медиатора (3 ак. часа) 

Этический кодекс медиатора. Составление списка важных личностных 

качеств. 

Сферы деятельности, в которых востребованы навыки медиатора. Важные 

личностные качества медиатора, права и обязанности. 

Компетенции медиатора на этапах примирительных программ. 

Примеры возможных ошибок при процедуре медиации и в постмедиативном 

сопровождении. 

Готов ли я быть медиатором? 

Обобщение имеющихся знаний о медиации конфликтов. Мотивация учащихся 

на деятельность в составе «группы равных». 

 

Календарно-тематическое планирование 

занятий внеурочной деятельности 

«Школа медиатора» в 8-х классах 

2022-2023 учебный год  

 

№ 

занятия 

Наименование 

тем занятий 

Всего  

ак. 

часов 

Календарные 

сроки 

Тип/Форма 

занятий 

Пояснение  

к содержанию 

занятия 

Вводный раздел 

1 Функции и состав 

школьной службы 

медиации, «группа 

равных», 

соблюдение 

принципов 

медиации. 

Промежуточная 

диагностика. 

1 

Сентябрь Беседа 

Рекомендуется 

обсудить с 

учащимися 

задачи, 

решаемые 

школьной 

службой 

медиации, 

обратив 
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внимание на 

роль «группы 

равных». 

Необходимо 

мотивировать 

учащихся  

на возможную 

деятельность в 

составе «группы 

равных». 

Промежуточная 

диагностика 

осуществляется  

в электронном 

формате: на 

занятии учитель 

кратко поясняет 

порядок 

заполнения 

анкет. 

Раздел 1 Коммуникация в конфликте 

2 Что такое 

эффективная 

коммуникация? 

Эмпатия – путь  

к взаимопо-

ниманию. 

1 

Октябрь 
Дискуссия 

 

Перед 

дискуссией 

необходимо 

обсудить с 

учащимися 

существенные 

признаки 

понятия об 

эффективной 

коммуникации. 

Расшифровать 

термин 

«эмпатия». 

Далее 

рекомендуется 

обсудить притчу 

«Безвредная 

змея», 

организовав 

дискуссию о 

правилах 

общения и 

стратегиях 
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поведения в 

конфликте. 

3 Приемы 

саморегуляции  

в конфликте. 

1 

Ноябрь 
Игра, работа 

с кейсами 

Актуализировать 

представление  

о конфликте. 

Предложить 

учащимся 

порассуждать о 

роли 

саморегуляции  

в разных 

конфликтных 

ситуациях. 

Предложить 

поработать с 

кейсами, 

касающимися  

в том числе и 

интернет-

общения. 

4 Интерактивное 

занятие 

«Мастерская 

общения». 

1 

Декабрь 
Игра,  

практикум 

В начале занятия 

рекомендуется 

актуализировать 

представления  

о конфликте, 

плюсах и 

минусах 

конфликта, 

сформированные 

при изучении 

разных учебных 

предметов. 

Далее учащимся 

предлагается 

сценарий игры 

«Эксперты», 

выдаются темы 

(общение в 

школе, беседа  

с родителями, 

поход на 

концерт, поездка  

в поезде). 

В конце занятия 

можно 
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предложить 

учащимся 

порассуждать, 

где в практике 

работы 

медиатора 

можно 

применять 

полученные 

навыки. 

Раздел 2 Актуализация знаний о медиации конфликтов 

5 Деятельность 

школьной службы 

медиации. 

Повторение  

и дополнение. 

1 

Декабрь 
Дискуссия, 

игра 

В начале занятия 

рекомендуется 

обсудить 

принципы 

медиации и 

правила ведения 

процедуры 

медиации. Далее 

рекомендуется 

провести 

упражнение 

«Барьеры» 

(учащиеся 

делятся на 

группы по 4-5 

человек и 

работают с 

карточками-

помощниками, 

на которых 

написаны фразы, 

способствующие 

бесконфликт-

ному 

взаимодействию 

и фразы-

конфликтогены). 

6 Как правильно 

организовать  

и провести 

процедуру 

медиации? 

1 

Январь 

Дискуссия, 

работа  

с кейсами 

В начале занятия 

рекомендуется 

организовать 

короткую 

дискуссию о 

том, какие 

факторы 
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способствуют 

успешному 

проведению 

процедуры 

медиации. 

Полученные 

выводы 

учащиеся 

применяют при 

работе с 

кейсами, 

предусматриваю

щими 

построение 

процедуры 

медиации. 

7 Этапы медиации, 

техники сбора 

информации. 

1 

Февраль 

Работа  

с кейсами, 

работа  

с пособием 

В начале занятия 

актуализируются 

знания об этапах 

медиации. Далее 

осуществляется 

работа с кейсами 

и заданиями из 

пособия. 

8-9 Медиация 

школьных 

конфликтов. 

2 

Март, 

апрель 

Работа  

с кейсами, 

работа  

с пособием 

Рекомендуется 

для этих двух 

занятий 

подобрать 4 

учебных кейса и 

организовать 

работу с ними 

так, чтобы 

группы 

учащихся могли 

сравнить и 

сопоставить 

результаты. 

Раздел 3 Деятельность медиатора 

10 Этический кодекс 

медиатора. 

Составление 

списка важных 

личностных 

качеств. 

1 

Апрель Практикум 

Перед началом 

работы 

необходимо 

обсудить с 

учащимися 

понятие об 

этике, привлекая 
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знания из 

области 

обществознания, 

литературы, 

русского языка. 

Учащиеся 

работают в 

группах и 

составляют 

список 

«полезных» и 

«вредных» 

советов для 

медиатора. 

11 Компетенции 

медиатора на 

этапах 

примирительных 

программ.  

1 

Апрель  

Занятие  

с 

элементами 

ролевого 

проигрыва-

ния 

В начале занятия 

обсуждаются 

составленные 

учащимися на 

предыдущем 

занятии 

памятки. Далее 

организуется 

проигрывание 

ситуаций, где  

в одном случае 

руководствуютс

я «полезными» 

советами для 

медиатора, а в 

другом – 

«вредными». 

Примерные 

темы для 

ролевого 

проигрывания: 

конфликт между 

одноклассника-

ми, спор с 

родителями. 

12 Готов ли я быть 

медиатором? 

1 

Май  Практикум 

Работа в группе 

по изготовлению 

коллажа – 

рекламы 

школьной 

службы 
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медиации 

(использование 

газет, журналов, 

цветной бумаги). 

Возможна 

организация 

совместной 

деятельности  

с родителями. 

ИТОГО 12 ак. часов  
  

 

 

Содержание 

модуля «Школа медиатора» для 9-х классов 

Тема модуля: ««Группа равных» как шаг к выбору будущей профессии» 

 

Категория обучающихся: 9 классы (15 лет) 

Срок обучения: в течение учебного года (12 ак. часов) 

 

Вводный раздел (1 ак. час) 

Медиация конфликтов и работа школьной службы медиации: основные 

используемые термины и понятия. 

Особенности и принципы проведения процедуры медиации в различных 

ситуациях (в том числе дистанционно, в социальных сетях и т.д.), права 

и обязанности сторон. 

 

Раздел 1 Повторение. Медиация: основные понятия (1 ак. час) 

Каким должен быть настоящий медиатор? 

Права и обязанности медиатора, важные личностные качества. 

 

Раздел 2 Психология в работе медиатора (2 ак. часа) 

Психотипы личности. 
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Специфика эмоциональных реакций, особенности мировосприятия, 

отношения со взрослыми и сверстниками, конфликт как способ достижения 

желаемого. Классификация психотипов личности. 

Способы сохранения психологического здоровья. 

Определение психологического здоровья, регуляция режима труда и отдыха, 

аутогенная тренировка. Факторы, ухудшающие психологическое здоровье. 

Методы арт-терапии: библиотерапия, ролевая игра, музыкальная терапия, 

песочная терапия, игротерапия, цветотерапия. 

 

Раздел 3 Мир профессий (8 ак. часов) 

Мир профессий и конфликт. Помогающие профессии. 

Классификация профессий («человек-человек», «человек-природа», «человек-

знаковая система», «человек-техника», «человек-художественный образ»). 

Профессии категории «человек-человек» и особенности конфликтов. 

Примеры помогающих профессий. Конфликты в профессиональной среде 

(причины, последствия). 

Знакомьтесь: профессия – конфликтолог! 

Специфика профессиональной деятельности. Обязанности, спектр 

ответственности. 

Профессии будущего: место знаний из области медиации конфликтов. 

Специфика профессиональной деятельности. Обязанности, спектр 

ответственности. Обсуждение профессий: менеджер кризисного центра, 

консультант по безопасности личного профиля, специалист по детской 

психологической безопасности, виртуальный адвокат. 

Направления среднего и высшего профессионального образования, 

в которых востребованы навыки медиации. 

Информационный поиск: направления высшего и среднего образования 

(конфликтология, управление персоналом, менеджмент, социология). 

Учебные заведения региона, осуществляющие подготовку по данным 

направлениям. 
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Профессии будущего и конфликт: Специалист по безопасности. 

Понятие о безопасности, сфера деятельности специалистов в области 

безопасности. Важные профессиональные качества специалиста. 

Конфликты в практике врача, учителя, юриста, менеджера. Сценарий 

выхода из конфликта. 

Особенности конфликтов в профессиональной деятельности врача, юриста, 

учителя, менеджера. 

Конфликты и деятельность в IT-сфере. Особенности конфликтов 

в социальных сетях. 

Особенности конфликтов в IT-сфере. 

Моя будущая профессия и управление конфликтами. Контрольная 

диагностика.  

Подведение итогов, организация индивидуальной творческой работы. 

 

Календарно-тематическое планирование 

занятий внеурочной деятельности 

«Школа медиатора» в 9-х классах 

 

№ 

занятия 

Наименование 

тем занятий 

Всего  

ак. 

часов 

Календарные 

сроки 

Тип/Форма 

занятий 

Пояснение  

к содержанию 

занятия 

Вводный раздел  

1 Медиация 

конфликтов и 

работа 

школьной 

службы 

медиации: 

основные 

используемые 

термины и 

понятия. 

1 

Сентябрь Беседа 

Актуализация 

представлений о 

медиации, 

принципах и 

этапах медиации. 

Раздел 1 Повторение. Медиация: основные понятия 

2 Каким должен 

быть 

1 

Октябрь  
Практикум,  

игра  

В начале занятия 

актуализируются 

представления о 
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настоящий 

медиатор? 

деятельности 

медиатора, его 

личности, важных 

личностных 

качествах. Далее 

рекомендуется 

провести 

упражнение 

«Ответ без 

размышлений». 

Раздел 2 Психология в работе медиатора 

3 Психотипы 

личности и 

конфликты. 

1 

Ноябрь Беседа 

Рекомендуется 

рассмотреть и 

обсудить 

классификацию 

психотипов 

личности. 

Попробовать 

спрогнозировать 

особенности 

поведения 

личности каждого  

из психотипов в 

конфликте. 

4 Способы 

сохранения 

психологичес-

кого здоровья. 

1 

Декабрь 

 
Дискуссия 

Дискуссия 

направлена на 

выявление 

существенных 

признаков 

понятия 

«психологическое 

здоровье»,  

а также на то, 

может ли 

нарушение 

режима труда и 

отдыха 

способствовать 

конфликтному 

поведению. 

 Раздел 3 Мир профессий 

5 Мир профессий 

и конфликт. 

«Помогающие» 

профессии. 

1 Декабрь 

Дискуссия, 

практикум 

Обсудить 

классификацию 

профессий  

и предложить 
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учащимся тест 

(методика Е.А. 

Климова). 

Учащиеся 

самостоятельно  

под руководством 

учителя 

обрабатывают 

результаты. Далее 

анализируется, 

совпали ли 

результаты с их 

представлениями. 

6 Знакомьтесь: 

профессия – 

конфликтолог!  

1 

Январь Беседа 

В начале беседы 

акцентировать 

внимание 

учащихся на 

возможной 

образовательной 

траектории 

(среднее 

профессионально

е или высшее 

профессионально

е образование). 

Рассказать о 

направлении 

подготовки 

«Конфликтология

» и областях 

деятельности 

специалистов. 

7 Профессии 

будущего: 

место знаний 

из области 

медиации 

конфликтов.  

1 

Февраль 
Беседа, 

практикум 

В начале занятия 

обсудить термин 

«профессии 

будущего». 

Предложить 

учащимся 

самостоятельно 

сформулировать и 

описать 

специфику 

деятельности 

профессий 

(менеджер 
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кризисного 

центра, 

специалист по 

детской 

психологической 

безопасности, 

специалист 

безопасности 

личного профиля, 

виртуальный 

адвокат). 

Можно 

предложить 

учащимся 

самостоятельно 

обозначить одну 

из профессий 

будущего и 

представить ее.  

8 Направления 

среднего  

и высшего 

профессиональ

ного 

образования,  

в которых 

востребованы 

навыки 

медиации 

1 Март 

Работа  

с кейсами 

В начале занятия 

обратить 

внимание 

учащихся на 

сферу «человек-

человек», где 

более всего 

необходимы 

навыки медиации.  

Далее предложить 

учащимся 

поработать в 

группах с 

кейсами. 

9 Профессии 

будущего  

и конфликт: 

специалист  

по безопас-

ности. 

1 Март 

Практикум, 

работа  

с кейсами 

В начале занятия 

обсудить термин 

«безопасность» и 

то, почему важны 

специалисты, 

работающие в 

этой сфере. Далее 

предлагается 

выполнить 

рисунок 

представителя 
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данной 

профессии. 

10 Конфликты  

в практике 

врача, учителя, 

юриста, 

менеджера. 

Сценарий 

выхода  

из конфликта. 

1 Апрель 

Работа  

с кейсами 

Акцентировать 

внимание на 

специфике 

деятельности в 

сфере «человек-

человек». Далее 

предлагается 

организовать 

работу с кейсами 

(в группах или 

фронтально).  

11 Конфликты  

и деятельность  

в IT-сфере. 

Особенности 

конфликтов  

в социальных 

сетях. 

1 

Апрель 
Работа  

с кейсами 

Акцентировать 

внимание на 

специфике 

деятельности в IT-

сфере. Обсудить 

жизненный опыт 

учащихся по 

использованию 

социальных сетей. 

Далее 

предлагается 

организовать 

работу с кейсами 

(в группах или 

фронтально). 

12 Моя будущая 

профессия  

и управление 

конфликтами. 

Контрольная 

диагностика.  

1 

Май 

Проектная 

деятель-

ность 

(Защита 

творческой 

работы или 

проекта) 

Организовать 

индивидуальную 

работу на тему 

«Портрет 

идеального 

специалиста» 

(изображение, 

словесный 

портрет). 

Возможно 

организовать 

совместную 

деятельность  

с родителями. 

Контрольная 

диагностика 

осуществляется  
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в электронном 

формате: на 

занятии учитель 

кратко поясняет 

порядок 

заполнения анкет. 

ИТОГО 12 ак. часов     

 

Список литературы: 

Нормативно-правовые ресурсы: 

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в 

Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями). Режим доступа: 

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102162745  

2. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ "Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)". Режим доступа: 

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102140445 

3. Методические рекомендации по созданию и развитию служб школьной 

медиации в образовательных организациях. ФГБУ «Федеральный институт 

медиации». М.: ФГБУ ФИМ, 2015. Режим доступа: 

https://stoppav.ru/images/docs/keys/mediacia/normativka/2.MetodRecom.pdf  

4. Методические рекомендации по развитию сети служб медиации 

(примирения) в образовательных организациях и в организациях для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Письмо Министерства 

просвещения РФ от 28 апреля 2020 г. № ДГ375/07 «О направлении 

методических рекомендаций». Режим доступа: 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/73931992/ 

 

Учебная и методическая литература: 

1. Авидон И. Тренинги ведения переговоров. Материалы для подготовки и 

проведения / И. Авидон, О. Гончукова. М.: СИНТЕГ, 2018. 192 c. 

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102162745
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102140445
https://stoppav.ru/images/docs/keys/mediacia/normativka/2.MetodRecom.pdf
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/73931992/
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2. Живая медиация. Методическое пособие для педагогов 

общеобразовательных организаций / Лебедева К.А., Деркач А.М., 

Шестакова Н.М., Гуцалова М.В., Таболина О.А.; Под ред. канд. пед. наук 

А.М. Деркача. СПб.: ЛЕМА, 2021. 36 с.  

3. Лебедева К.А., Деркач А.М., Шестакова Н.М. Живая медиация. 6-11 класс: 

рабочая тетрадь. Учебное пособие для обучающихся общеобразовательных 

организаций. СПб.: ЛЕМА, 2020. 34 с.: ил.  

4. Микляева А.В. Комплект рабочих программ «Медиация школьных 

конфликтов», 2016. Режим доступа: https://цппмсп-

выборгский.рф/doc/mediacia9.pdf 

5. Хухлаева О.В. Тропинка к своему Я: Уроки психологии в средней школе 

(5-6 классы). М.: Генезис, 2018. 208 с. 

6. Хухлаева О.В. Тропинка к своему Я: Уроки психологии в средней школе  

(7 - 8 классы). М.: Генезис, 2019. 160 с. 
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Приложение 1 

Диагностика конфликтности 

(Тест В.Ф. Ряховского «Самооценка конфликтности») 

 

Инструкция: выполните тест, который поможет определить степень вашей 

конфликтности. Вам необходимо оценить по 7-бальной шкале, насколько в вас 

представлено каждое из перечисленных свойств. Семь баллов означает, что в вашем 

поведении всегда проявляется свойство, описанное в левой части таблицы, 1 балл – для вас 

характерно поведение, описанное в правой части. 

 

1 Рвётесь в спор 7654321 Уклоняетесь от спора 

2 Свои выводы сопровождаете 

тоном, не терпящим возражений 

7654321 

 

Свои выводы сопровождаете 

извиняющимся тоном 

3 Считаете, что добьётесь своего, 

если будете возражать 

7654321 

 

Считаете, что если будете 

возражать, то не добьётесь своего 

4 Не обращаете внимания на то, 

что другие не принимают твоих 

доводов 

7654321 
Сожалеете, если видите, что другие 

не принимают твоих доводов 

5 Спорные вопросы обсуждаете в 

присутствии оппонента 

7654321 Рассуждаете о спорных вопросах в 

отсутствии оппонента 

6 Не смущаетесь, если попадаете 

в напряжённую обстановку 

7654321 В напряжённой обстановке 

чувствуете себя неловко 

7 Считаете, что в споре надо 

проявлять свой характер 

7654321 Считаете, что в споре не нужно 

демонстрировать свои эмоции 

8 Не уступаете в спорах 7654321 Уступаете в спорах 

9 Считаете, что люди легко 

выходят из конфликта 

7654321 Считаете, что люди с трудом 

выходят из конфликта 

10 Если «взрываетесь», то 

считаете, что без этого нельзя 
7654321 

Если «взрываетесь», то вскоре 

ощущаете чувство вины 

 

Обработка и интерпретация результатов: 

 

Подсчитывается суммарное количество баллов. 

Менее 15 баллов. Для вас свойственно избегать конфликтных ситуаций. Вы 

предпочитаете отказаться от своих интересов, лишь бы избежать какой-либо 

напряжённости в отношениях. Так можно потерять уважение окружающих. 

15 – 30 баллов. Конфликтность не выражена. Вы тактичны, не любите конфликтов. 

Если же вам приходится вступать в спор, вы всегда учитываете, как это может отразиться 

на ваших взаимоотношениях с окружающими. 

31 – 50 баллов. Конфликтность выражена слабо. Вы умеете сглаживать конфликты и 

избегать критических ситуаций, но при необходимости готовы решительно отстаивать свои 

интересы. 

51 – 60 баллов. Выраженная конфликтность. Вы настойчиво отстаиваете своё 

мнение, даже если это может отрицательно повлиять на ваши взаимоотношения с 

окружающими. За что вас не всегда любят, но зато уважают. 

Свыше 60 баллов. Высокая степень конфликтности. Зачастую вы сами ищите повод 

для споров. Не обижайтесь, если вас будут считать любителем поскандалить. Лучше 

задумайтесь о своём поведении. 
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Приложение 2 

Уровень воспитанности учащихся (методика Н.П. Капустина) (5 - 11 классы) 

Анкета ученика (цы)_________ класса _______________________________________ 

Долг и ответственность 

1 Считаю для себя важным добиваться, чтобы коллектив моего 

класса работал лучше. 

4 3 2 1 0 

2 Вношу предложения по совершенствованию работы класса. 4 3 2 1 0 

3 Самостоятельно организую отдельные мероприятия в классе. 4 3 2 1 0 

4 Участвую в подведении итогов работы класса, в определении 

ближайших задач. 

4 3 2 1 0 

Бережливость 

1 Аккуратно пользуюсь библиотечными книгами. 4 3 2 1 0 

2 Бережно отношусь к школьной мебели (не рисую, не черчу на 

партах). 

4 3 2 1 0 

3 Бережно отношусь к своей одежде (слежу за чистотой и 

опрятностью). 

4 3 2 1 0 

4 Экономлю природные ресурсы (электроэнергию, воду бумагу - 

до конца использую тетради).  

4 3 2 1 0 

Дисциплинированность 

1 Знаю и соблюдаю правила, записанные в Уставе школы.  4 3 2 1 0 

2 Всегда внимателен на уроках, не мешаю слушать другим 

объяснения учителя. 

4 3 2 1 0 

3 Участвую во внеклассных мероприятиях, проводимых в классе 

(в школе). 

4 3 2 1 0 

4 Осознаю свою ответственность за результаты работы в 

коллективе класса. 

4 3 2 1 0 

Ответственное отношение к учебе 

1 Прихожу в школу с выполненным домашним заданием. 4 3 2 1 0 

2 При подготовке домашнего задания стараюсь не прибегать к 

помощи взрослых. 

4 3 2 1 0 

3 Использую дополнительную литературу (пользуюсь средствами 

Интернета). 

4 3 2 1 0 

4 Аккуратен, исполнителен, точен. 4 3 2 1 0 
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Отношение к общественному труду 

1 Своевременно и точно выполняю порученные мне задания. 4 3 2 1 0 

2 Принимаю участие в трудовых рейдах (уборке класса, школы, 

пришкольного участка, сборе макулатуры). 

4 3 2 1 0 

3 Выполняю трудовые поручения родителей. 4 3 2 1 0 

4 Добросовестно выполняю все поручения. 4 3 2 1 0 

Коллективизм, чувство товарищества 

1 Удовлетворен отношением моих товарищей к другим классам. 4 3 2 1 0 

2 Готов отстаивать интересы всего коллектива школы в других 

коллективах и общественных организациях. 

4 3 2 1 0 

3 Готов помочь своим одноклассникам выполнять домашнее 

задание или поручения взрослых. 

4 3 2 1 0 

4 Готов ответить за результаты своей работы и за результаты 

работы своих товарищей. 

4 3 2 1 0 

Доброта и отзывчивость 

1 Стремлюсь помочь другим ученикам, а также младшим в 

разрешении трудностей, возникающих перед ними. 

4 3 2 1 0 

2 Вежлив со взрослыми, уступаю места старшим. 4 3 2 1 0 

3 Не реагирую на случайные столкновения в школьных 

вестибюлях, помогаю младшим.  

4 3 2 1 0 

4 Ко мне всегда можно обратиться за помощью. 4 3 2 1 0 

Честность и справедливость 

1 Считаю, что необходимо отвечать за свои поступки.  4 3 2 1 0 

2 Честно сознаюсь, если что-то натворил. 4 3 2 1 0 

3 Осуждаю своего товарища, если он рассказал взрослому о 

проступке товарища без его присутствия при разговоре. 

4 3 2 1 0 

4 Открыто и смело высказываю свое мнение перед любым 

коллективом. 

4 3 2 1 0 

Простота и скромность 

1 Говоря о своих успехах, не забываю об успехах товарищей. 4 3 2 1 0 

2 Понимаю, что человека уважают не за деньги.  4 3 2 1 0 

3 Иногда люблю похвастаться. 4 3 2 1 0 
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4 Могу дружить с девочками и мальчиками другой 

национальности. 

4 3 2 1 0 

Культурный уровень 

1 Посещаю музеи, выставки, театры не реже одного раза в месяц. 4 3 2 1 0 

2 Среди телевизионных передач смотрю учебные, 

познавательные фильмы (из жизни растительного и животного 

миров, передачи, посвященные жизни и деятельности 

писателей, артистов кино…). Слушаю не только современную 

музыку, эстрадную, но и классическую. 

4 3 2 1 0 

3 Слежу за своей речью, не допускаю, чтобы при моем 

присутствии говорили грубо, некорректно, нецензурно. 

4 3 2 1 0 

4 Соблюдаю правила поведения в общественных местах (в том 

числе транспорте) 

4 3 2 1 0 

 

Расчет делать по каждому пункту.  

Детям сказать: “Прочитайте вопросы анкеты и постарайтесь долго не задумываться. 

Ответьте на них, оценивая себя по 5-балльной шкале (расшифровка дана на доске): 

• “0” - всегда нет или никогда; 

• “1” - очень редко, чаще случайно; 

• “2” - чаще нет, чем да, иногда вспоминаю; 

• “3” - чаще да, чем нет, иногда забываю; 

• “4” - всегда да, постоянно. 

Результаты одного пункта складываются и делятся на 16 (максимальное кол-во 

баллов) (3+4+3+4)/16 

Затем складываются показатели по всем пунктам и делятся на 9. 

(1+0,9+0,7+0,6+0,5+1+1+1+0,2)/9  

• До 0,5 – низкий уровень воспитанности; 

• 0,6 - уровень воспитанности ниже среднего; 

• 0,7 - 0,8 - средний уровень воспитанности; 

• До 0,9 - уровень воспитанности выше среднего;  

• 1 - высокий уровень воспитанности. 

 

Затем складываются показатели каждого ученика и делятся на количество учащихся, 

получается уровень воспитанности класса (от учеников). 

Учителя предметники оценивают учеников класса без вспомогательных вопросов по 

9 пунктам по 5-балльной шкале. Так же оценивают родители. 

Затем показатели сравниваются и делаются выводы: 

• Низкий уровень: слабое, неустойчивое положительное поведение, 

которое регулируется в основном требованиями взрослых и другими внешними 

стимулами и побудителями, самоорганизации и саморегуляции ситуативны; 

• Средний уровень: свойственна самостоятельность, проявление 

самоорганизации и саморегуляции, отсутствует общественная позиция; 

• Хороший уровень: положительная самостоятельность в деятельности 

и поведении, общественная позиция ситуативна; 

• Высокий уровень: устойчивая и положительная самостоятельность в 

деятельности и поведении, проявляется активная общественная и гражданская 

позиция. 
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